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La municipalité de L’Isle-Jourdain dévoile les résultats de l’enquête de satisfaction* menée en 2024 auprès des usagers du marché de plein vent. Réalisée entre fin
août et fin octobre, cette étude a permis de recueillir les avis de 251 personnes, offrant ainsi une vision précise des attentes et des perceptions des visiteurs.

Un marché plébiscité par les habitants

Le marché de L’Isle-Jourdain confirme son succès avec 57,39 % des sondés le qualifiant de "Bien, Super, Génial". Les points forts mis en avant sont la convivialité
(15,93 %), la qualité des produits locaux (15 %), et la diversité de l’offre (15,5 %). La sécurité est également un atout mentionné par 33 % des répondants.

Profil et habitudes des usagers

L’enquête révèle que 54,18 % des visiteurs fréquentent le marché tous les samedis, principalement entre 10h et 13h (59,37 %). La majorité se déplace en
véhicule personnel (64,56 %), tandis que 31 % privilégient la marche. Parmi les usagers, 61,35 % profitent de leur venue pour réaliser d’autres démarches sur la
commune, notamment des achats locaux (21,68 %) ou des pauses café (40,5 %).

Les sondés résident majoritairement à L’Isle-Jourdain ou dans les communes voisines, avec une forte représentation des familles (couples avec enfants) et
des personnes âgées de 40 à 60 ans (34,26 %).

Suggestions pour améliorer l’expérience

Les participants ont formulé des propositions pour renforcer l’attractivité du marché :

- Aménagements pratiques : plus de parkings, des pistes cyclables, et des râteliers à vélos.

- Diversification de l’offre : davantage de produits locaux, biologiques, et de plats cuisinés.

- Animations : navettes gratuites, espaces de restauration, et plus d’animations.

Perspectives

La municipalité, encouragée par ces retours positifs, étudiera les suggestions pour enrichir l’expérience du marché. "Ces résultats confirment l’importance de ce lieu
de vie pour notre territoire. Nous travaillerons avec les exposants et les habitants pour répondre aux attentes exprimées", souligne Madame Sainte-Livrade, adjointe
aux affaires scolaires, culture occitane et marché de plein vent.

*Sources : Enquête de satisfaction 2024 – Marché de Plein Vent de L’Isle-Jourdain – 251 participants
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